
■ 환불 안내 
10 월 25 일 공연을 예정대로 개최하기 어려워져 티켓을 일괄 취소 후 환불 처리하게 
되었습니다. 불편을 끼쳐드린 점 진심으로 사과드립니다. 
 
1. 이미 배송 완료된 1 일 차(10 월 25 일) 공연 티켓은 사전에 환불 처리됩니다. 10 월 
25 일에 종이티켓을 현장에 가져오시면 1 일 차 공연의 손목밴드(1 일권)와 교환해 
드립니다. 
 
2. 현장 수령을 선택하신 분도 환불처리되며 현장에서 본인 확인 후 1 일 차 손목 
밴드(1일권)를 지급합니다. 
※ 일괄 취소일 21시까지 유효한 티켓을 가지고 계신 분 등 
 
3. 2 일 차(10 월 26 일)는 예정대로 유료 공연으로 개최합니다. 양일권을 가지고 계신 
분에 대해서는 일괄 티켓 취소 후 환불 처리가 됩니다. 
 
번거로우시겠지만, 고객님께서 2 일 차(10 월 26 일) 티켓을 다시 예약해 주시기를 
부탁드립니다. (26일 공연 티켓 소지 시에만 25일 공연을 관람할 수 있습니다.) 
 
※ 양일권 티켓의 부분 환불이 불가능한 티켓 판매사 방침에 따라 일괄 취소를 하게 
되었습니다. 재예매에 대해 불편을 드린 점 사과드립니다. 
 
다시 한번 설명해 드리자면 26 일 1 일권을 가지고 계신 분은 25 일 공연도 입장 
가능합니다. 
 
 
■ 환불 절차 안내 
[카드결제] 
카드결제 구매는 일괄 취소 처리됩니다. 
취소 완료까지는 보통 약 5~7일 정도 소요됩니다. 
환불 처리는 카드사나 결제일에 따라 상이할 수 있습니다. 
자세한 내용은 카드사 고객센터로 문의해 주시기 바랍니다. 
 
[무통장 입금] 
순차적으로 예약 취소 처리 후 등록하신 이메일 주소로 안내해 드리겠습니다. 
메일 수신 후 YES24 의 「 MY 티켓 」 페이지에서 계좌 정보를 등록 혹은 수정 
부탁드립니다. 
 
계좌 정보 등록 절차: 
MY 티켓 → 예약확인/취소 → 환불 진행 상황 → 환불 계좌 수정 → 은행명, 계좌번호, 
예금주를 정확하게 입력하여 저장 
※ 등록이 완료되는 대로 환불 절차가 진행되며, 완료까지는 계좌 등록일로부터 은행 
영업일 기준 3~6일 정도 소요됩니다. 
 


